intelbras FiberHome’

Guia de instalagao
SR1041E

Roteador Wi-Fi 6

Parabéns, vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade e seguranga
Intelbras.

A seguir explicaremos como instalar e configurar o seu produto. Para outras
configuragdes, consulte o manual completo em:

manuais.intelbras.com.br/manual-fiberhome.

O SR1041E possui diversos modos de operagdo para atender as suas
necessidades Wi-Fi.

Para instalar seu SR1041E e utilizar em modo Roteador ou Ponto de Acesso
Wi-Fi siga os passos do item 7.7. /nstalacdo em modo Roteador ou Ponto
de Acesso Wi-Fi.

Para instalar o SR1041E como um NG secundadrio de uma rede Mesh siga os
passos do item 7.2. Instalacdo em modo NG secunddrio wireless de uma rede
Mesh ou 1.3. Instalagdo em modo NG secundario cabeado de uma rede Mesh.

Este equipamento ndo tem direito a protegdo contra interferéncia
prejudicial e ndo pode causar interferéncia em sistemas devidamente
autorizados. Este € um produto homologado pela Anatel, o nimero

ANATEL de homologacgdo se encontra na etiqueta do produto, para consultas
acesse o site: htips./www.gov.br/anatel/pt-br.

1. Instalando seu SR1041E

Passo 3

S

Internet

Passo 2 A

Passo 1

1.3. Instalagdao em modo No secundario cabeado de uma rede
Mesh
1. Conecte seu SR1041E secundério na tomada e, apds a inicializagdo do
produto, pressione o botdo WPS do mesmo por mais de 10 segundos, até
que o LED do mesmo pisque rapidamente;
2. Interligue os produtos da seguinte maneira: porta WAN do né secundério
conectado a porta LAN do principal e aguarde a interligagao.
Apb6s a configuragdo, vocé pode desligar seu SR1041E secunddrio e
posicionar em um local de sua preferéncia. Caso opte pela interligagdo sem
fio ou por outro método, sempre se atente ao nivel de sinal recebido pelo
SR1041E, recomendamos um nivel de sinal de pelo menos -65 dBm para o
bom funcionamento da rede Mesh.

2. Acessando seu SR1041E

Vgrmelho 0 WPS esté sendo executado e aguardando a conexao de um dispositivo
piscando . S
ou o produto estd em modo Mesh e aguardando associagdo narede.
lentamente
Vermelho
piscando O produto estd aguardando para ser configurado como um né Mesh.
rapidamente
ITaranja O produto estd em processo de restauragao de fébrica.
piscando
Verde O roteador tem acesso a internet e esta operando de forma correta.

4. Cuidados e seguranca

J

1.1. Instalagdo em modo Roteador ou Ponto de Acesso Wi-Fi

1. Conecte o SR1041E na tomada, em seguida o LED acenderg;

2. Conecte o cabo de rede da internet (por exemplo, do seu modem ou de
outro dispositivo) a porta WAN do roteador.

3. Utilizando o computador ou dispositivo mével, conecte-se via cabo em uma
das portas LAN ou a rede Wi-Fi com o nome indicado abaixo do produto
(caso vocé deseje realizar essa configuragéo utilizando um smartphone,
desative a rede de dados mdveis antes de proceder com as configuragdes
do roteador);

4. Siga os passos da sec¢do 2. Acessando seu SR1047E desse guia.

1.2. Instalagao em modo N6 secunddrio wireless de uma rede
Mesh
1. Conecte seu SR1041E adicional na tomada, posicionando ele préximo
ao roteador principal. Em seguida, pressione o WPS do controlador (n6
principal) uma vez, e seu LED piscara em vermelho lentamente;
2. Pressione o botdo WPS do produto que serd o né secunddrio, por 10
segundos, até que o LED do mesmo pisque rapidamente, e aguarde a
adi¢do do né secundario.

2.1. Para acessar através de um navegador

Certifique-se estar conectado ao roteador via cabo em uma das portas LAN
ou na Rede Wi-Fi indicada abaixo do produto e entdo abra o navegador de
internet e acesse o enderego Attp.//792.768. 1.7 conforme a imagem a seguir.
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No primeiro acesso seré utilizado as credencias (indicado abaixo do produto)
para acessa o roteador. Ao acessar vocé serd redirecionado automaticamente
para a troca de credencial.

Caso tenha duvidas ao acessar o produto, vocé pode consultar o manual
disponivel em:

manuars.intelbras.com.br/manual-fiberhome

3. Significado do LED

N&o deixe seu roteador exposto a luz do sol ou a fontes de calor;

N&o coloque o roteador em locais fechados ou apertados;

Nao deixe seu roteador préximo do micro-ondas ou de outros equipamentos
que possam gerar interferéncias;

N&o deixe seu roteador proximo a outros emissores de radiofrequéncias,
por exemplo, telefones sem fio (analdgicos);

Utilize somente produtos homologados em conformidade com as
legislagbes vigentes;

Isso evitard, por exemplo, que tais produtos causem problemas graves de
interferéncia em sua rede;

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais: este produto faz
tratamento de dados pessoais, porém a intelbras ndo possui acesso
aos dados a partir deste produto. Este produto possui criptografia na
transmisséo dos dados pessoais.

5. Duvidas frequentes

Cor Descrigdo
0 produto esté desligado da fonte de alimentagéo ou fungdo de LED esta
Apagado S
desabilitada.
Vermelho N&o conseguiu conexao internet ou o produto esta iniciando.

Ligue o SR1041E na tomada e aguarde ele iniciar, segure
o botdo RESET por mais de 5 segundos, até que comece
a piscar na cor laranja, e solte-o, entdo o produto sera
restaurado.

Como fago para restaurar o
SR1041E para o padrdo de
fabrica?

Quais dispositivos sdo
compativeis, através de
Mesh, com o SR1041E?

Consulte a lista de compatibilidade em: manuaris.
intelbras.com.br/manual-fiberhome/fiber.html#mesh

Qual adreadecoberturado  Cada SR1041E cobre uma érea de até 120 m2. Adicione
SR1041E? mais médulos caso deseja cobrir uma drea maior.




Quantos dispositivos posso
conectar ao SR1041E?

O SR1041E suporta até 128 dispositivos, sendo 64 para
cada banda de frequéncia (2,4 GHz e 5 GHz).

6. Especificacdes técnicas

Termo de garantia

0 que fazer quando ndo
consigo acessar a internet?

Vocé pode tentar as seguintes opgdes:

1. Verifique se todos os cabos estdo conectados
corretamente, conforme as orientagdes de
instalagao;

2. Desligue e ligue novamente o roteador e os
demais equipamentos que provéem a sua
conexdo com a internet;

3. Certifique-se de que n&o haja problema com o
seu servigo banda larga fornecido pelo provedor/
operadora.

Caso o problema continue acontecendo, entre em contato
com nosso suporte técnico para mais detalhes.

Como posso limpar o meu
SR1041E?

Recomendamos limpar o SR1041E com a combinagédo
de pano imido + sab&o neutro.

0 que posso fazer se eu
esquecer a senha da rede Wi-
Fiou a senha para acessar a
interface Web?

Serd necessdario reconfigurar o roteador restaurando
as configuragdes de fabrica do roteador, pressionando
o botdo RESET por cerca de 5 segundos. Em seguida,
configure novamente o roteador conforme orientagdes
de configuragéo feitas anteriormente neste guia.

0 que fazer quando ndo
consigo uma boa conexdo na
rede Wi-Fi?

Para uma boa conexdo com o roteador, o seu dispositivo
deve estar dentro da drea de abrangéncia de sinal da rede,
ou seja, recebendo e enviando sinal Wi-Fi adequadamente
e com pouca interferéncia de outros roteadores Wi-Fi ou
dispositivos na mesma frequéncia de operagdo. Para
melhorar a sua conexdo vocé pode tentar:

» Consultar o item 4. Cuidados e seguranca para
verificar o melhor local para instalar o seu
roteador;

» Trocar manualmente o canal de operagdao do
roteador, ou reiniciar o produto se ele estiver com
configuragdo de canal automatico, assim ele ird
escolher um novo canal de operagé@o, com menos
interferéncias. Consulte o manual completo para
mais informagdes;

» Alguns dispositivos nao tém suporte a velocidades
mais altas. Verifique nas especificagdes técnicas
do seu dispositivo se ele tem suporte as mesmas
tecnologias do roteador.

Hardware

4 antenas fixas de 5 dBi

3 portas LAN (10/100/1000 Mbps cada)

1 porta WAN (10/100/1000 Mbps)

Chipset Realtek® RTL8367RB (RTL8832BR+RTL8197H)

Meméria Flash 128 MB (megabytes)

Memoria RAM 128 MB (megabytes)

SO Linux

Botédo RESET e WPS

Parametros wireless

Padroes IEEE

802.11 a/b/g/n/ac/ax

Tecnologia

Mu-MiMo, Beamforming, OFDMA e TWT

Modo de operagdo

Roteador / Ponto de acesso

Frequéncia de operagédo

2,4GHz/5GHz

Largura de banda

» 2,4 GHz: 20 MHz e 20/40 MHz (com coexisténcia habilitada
por padréo)

» 5 GHz: 20 MHz, 20/40 MHz e 20/40/80 MHz (com
coexisténcia habilitada por padréo)

Taxa de transmisséo

» 2,4 GHz: até 300 Mbps
» 5 GHz: até 1201 Mbps

Canais de operagéo

» 2,4 GHz: 1-13 (Brasil)
» 5 GHZ: 36, 40, 44, 48, 52, 56, 60, 64,100, 104,108, 112, 149,
153,157,161

Poténcia maxima (E.I.R.P.)

» 2,4 GHz (n40 MCS7): < 281mW (24,5 dBm)
» 5GHZ (ax80 MCS11): < 316mW (25 dBm)

Sensibilidade de recepgao
em 2,4 GHz

-63dBm @802.11n 40MHz (MCS7)

Sensibilidade de recepgao
em 5 GHz

-48dBm @802.11ax 80MHz (MCS11)

Seguranga

Fonte de alimentagao

Aberto, WPA-PSK e WPA2-PSK com criptografia TKIP + AES
(habilitada por padrdo) ou apenas AES; WPA3-SAE com
criptografia AES

Entrada

100-240V a 50/60 Hz

Saida

12Vdc/1A

Poténcia de consumo
maxima

12w

Fica expresso que esta garantia contratual é conferida mediante as seguintes condigdes:

Nome do cliente:
Assinatura do cliente:
Ne° da nota fiscal:
Data da compra:

Modelo:

Ne° de série:

Revendedor:

o

. Todas as partes, pegas e componentes do produto sdo garantidos contra eventuais vicios

de fabricagdo, que porventura venham a apresentar, pelo prazo de 1 (um) ano da data de
compra - sendo este de 3 (trés) meses de garantia legal e 9 (nove) meses de garantia
contratual -, conforme consta na nota fiscal de compra do produto, que é parte integrante
deste Termo em todo o territério nacional. Esta garantia contratual compreende a troca
gratuita de partes, pegas e componentes que apresentarem vicio de fabricagdo. A garantia
nao compreende vicios ocasionados por mau uso ou agentes externos.

. Alinstalagdo do produto deve ser feita de acordo com o Manual do Produto e/ou Guia de

Instalagdo. Caso seu produto necessite a instalagao e configuragado por um técnico capaci-
tado, procure um profissional idoneo e especializado, sendo que os custos desses servigos
nao estdo inclusos no valor do produto.

. Constatado o vicio, o Senhor Consumidor devera imediatamente comunicar-se com o Ser-

vigo Autorizado mais préximo que conste na relagdo oferecida pelo fabricante — somente
estes estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui
previsto. Se isso néo for respeitado, esta garantia perdera sua validade, pois estara carac-
terizada a violagao do produto.

. Na eventualidade de o Senhor Consumidor solicitar atendimento domiciliar, devera enca-

minhar-se ao Servigo Autorizado mais préximo para consulta da taxa de visita técnica.
Caso seja constatada a necessidade da retirada do produto, as despesas decorrentes,
como as de transporte e seguranga de ida e volta do produto, ficam sob a responsabilida-
de do Senhor Consumidor.

. A garantia perdera totalmente sua validade na ocorréncia de quaisquer das hipéteses a seguir: a)

se o vicio ndo for de fabricagéo, mas sim causado pelo Senhor Consumidor ou por terceiros es-
tranhos ao fabricante; b) se os danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros, agentes
da natureza (raios, inundagdes, desabamentos, etc.), umidade, tensdo na rede elétrica (sobreten-
s&o provocada por acidentes ou flutuagdes excessivas na rede), instalagdo/uso em desacordo
com o manual do usudrio ou decorrentes do desgaste natural das partes, pegas e componentes;
¢) se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, eletromagnética, elétrica ou animal
(insetos, etc.); d) se o ndmero de série do produto tiver sido adulterado ou rasurado; €) se o apa-
relho tiver sido violado.

. Esta garantia ndo cobre perda de dados, portanto, recomenda-se, se for o caso do produto,

que o Consumidor faga uma cépia de seguranga regularmente dos dados que constam
no produto.

7. A Intelbras ndo se responsabiliza pela instalagdo deste produto, e também por eventuais ten-
tativas de fraudes e/ou sabotagens em seus produtos. Mantenha as atualizagdes do software
e aplicativos utilizados em dia, se for o caso, assim como as protecdes de rede necessarias
para protegdo contra invasdes (hackers). O equipamento é garantido contra vicios dentro das
suas condicdes normais de uso, sendo importante que se tenha ciéncia de que, por ser um
equipamento eletronico, ndo estd livre de fraudes e burlas que possam interferir no seu correto
funcionamento.

Apbs sua vida Util, o produto deve ser entregue a uma assisténcia técnica autorizada da Intel-
bras ou realizar diretamente a destinag&o final ambientalmente adequada evitando impactos
ambientais e a saulde. Caso prefira, a pilha/bateria assim como demais eletrénicos da marca
Intelbras sem uso, pode ser descartado em qualquer ponto de coleta da Green Eletron (gestora
de residuos eletroeletronicos a qual somos associados). Em caso de duvida sobre o processo de
logistica reversa, entre em contato conosco pelos telefones (48) 2106-0006 ou 0800 704 2767
(de segunda a sexta-feira das 08 4s 20h e aos sabados das 08 &s 18h) ou através do e-mail
suporte@intelbras.com.br.

©

Sendo estas as condi¢des deste Termo de Garantia complementar, a Intelbras S/A se reserva
o direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem aviso
prévio.

Todas as imagens deste manual sdo ilustrativas.

App Store é uma marca de servigo da Apple Inc. GOOGLE € uma marca registrada da Google Inc.
Realtek € uma marca registrada de Realtek Semiconductor Corp.

fale com a gente

Suporte a clientes: {©) (48) 2106 0006

Férum: forum.intelbras.com.br

Suporte via chat: chat.apps.intelbras.com.br

Suporte via e-mail: suporte@intelbras.com.br

SAC / Onde comprar? / Quem instala? : 0800 7042767
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